
（株）Social Bridge Solution 放課後等児童デイサービス ぽっかぽか忠和 

令和７年度 放
ほう

課
か

後
ご

等
とう

デ
で

イ
い

サ
さ

ー
ー

ビ
び

ス
す

ア
あ

ン
ん

ケ
け

ー
ー

ト
と

 

※4段
だん

階
かい

で評価
ひ ょ う か

し○
ま る

をご記
き

入
にゅう

ください。 

4:出
で

来
き

ている 3:どちらかと言
い

えば出
で

来
き

ている ２:どちらかと言
い

えば出
で

来
き

ていない １:出
で

来
き

ていない  

 チェック
ち ぇ っ く

項目
こ う も く

 4 3 2 1 要望
よ う ぼ う

 

環

境

か
ん
き
ょ
う

・
体
制

た
い
せ
い

整
備

せ

い

び 

①  子
こ

どもの活
かつ

動
ど う

等
と う

のス
す

ペ
ぺ

ー
ー

ス
す

が十
じゅう

分
ぶん

に確
か く

保
ほ

されていると思
おも

いますか 12 3    

② 職員
しょくいん

の人数
にんず う

は足
た

りていると思
おも

いますか（基準
きじゅん

は児
じ

童
どう

５人
にん

に対
たい

し１名
めい

） 10 4   未回答1 

③ 職員
しょくいん

の支援
し え ん

方法
ほ う ほ う

などは適切
てきせつ

ですか 9 6    

④ 
事業所
じ ぎ ょ う し ょ

の設備
せ つ び

等
と う

は、バリアフリー化
ば り あ ふ り ー か

の配慮
は い り ょ

が必要
ひつ よ う

に応
お う

じ適
て き

切
せつ

にな

されていますか 
12 3    

業
務

ぎ
ょ
う
む

改
善

か
い
ぜ
ん 

⑤ 
子
こ

どもと保護者
ほ ご し ゃ

のニーズ
に ー ず

や課題
か だ い

を検討
け ん と う

した上
う え

で、個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
け い か く

（すくらむ）が作成
さ く せ い

されていますか 
8 6   未回答1 

⑥ 活動
か つ ど う

プログラム
ぷ ろ ぐ ら む

が固定化
こ て い か

しないよう工夫
く ふ う

されていますか 11 4    

⑦ 障害
しょうがい

のない子
こ

どもと活動
か つ ど う

する機会
き か い

がありますか 7 2   未回答1 

保
護
者

ほ

ご

し

ゃ

へ
の
説
明

せ
つ
め
い

等 と
う 

⑧ 
支援
し え ん

の内容
ないよ う

、利用者
り よ う し ゃ

負担
ふ た ん

等
と う

について丁寧
ていねい

な説明
せつめい

がなされていま

すか 
10 4   未回答1 

⑨ 
日頃
ひ ご ろ

から子
こ

どもの状況
じょうきょう

を保護者
ほ ご し ゃ

と伝
つた

え合
あ

い、子
こ

どもの発達
は った つ

の状況
じょうきょう

や課題
か だ い

について共通
きょうつう

理解
り か い

ができていますか 
10 5    

⑩ 
保護者
ほ ご し ゃ

に対
たい

して面
めん

談
だん

や、育児
い く じ

に関
かん

する助
じ ょ

言
げん

等
と う

の支援
し え ん

が行
おこな

われて

いますか 
10 5    

⑪ 茶話会
さ わ か い

などの保護者
ほ ご し ゃ

同士
ど う し

のつながりを支援
し え ん

する場
ば

がありますか       2  8 4 未回答1 

⑫ 
子
こ

どもや保護者
ほ ご し ゃ

からの苦情
く じ ょ う

について、対応
たいお う

する体制
たいせい

が整備
せ い び

されて

いることを知
し

っていますか 
9 3 3   

⑬ 苦情
く じ ょ う

に対
たい

して適
て き

切
せつ

に対応
たいお う

していますか 9 5 1   

⑭ 連絡帳
れんらくちょう

などを活用
かつ よ う

して、日々
ひ び

の活動
か つ ど う

の様子
よ う す

が共有
きょうゆう

されていますか 10 3 1  未回答1 

⑮ 
定期的
て い き て き

に通信
つ う し ん

や会報
かいほう

・ホームページ
ほ ー む ぺ ー じ

等
と う

で活動
か つ ど う

概要
がいよ う

や行事
ぎ ょ う じ

予定
よ て い

、

連絡
れん ら く

体制
たいせい

等
と う

の情報
じょうほう

が発信
は っ しん

されていますか 
12 2   未回答1 

⑯ 個人
こ じ ん

情報
じょうほう

は十分
じゅうぶん

注意
ち ゅ う い

されていますか 11 4    

 

2ページ目
ぺ ー じ め

に続
つづ

きます 

 

 



 

非
常
時

ひ
じ
ょ
う
じ

等 と
う

の
対
応

た
い
お
う 

⑰ 
緊急
きんきゅう

時
じ

対応
たいお う

マニュアル
ま に ゅ あ る

、防災
ぼ う さ い

マニュアル
ま に ゅ あ る

、防犯
ぼうはん

マニュアル
ま に ゅ あ る

、感染症
かんせんしょう

対応
たいお う

マニュアル
ま に ゅ あ る

などを策定
さ く て い

し、保護者
ほ ご し ゃ

に周知
し ゅ う ち

・説明
せつめい

されていますか 
7 3 4  未回答1 

⑱ 
非常
ひ じ ょ う

災害
さいがい

の発生
はっせい

に備
そな

え、定期的
て い き て き

に避難
ひ な ん

、救出
きゅうしゅつ

、その他
た

必
ひつ

要
よ う

な

訓練
く んれん

が行
おこな

われていますか 
8 5 2   

満
足
度

ま
ん
ぞ
く
ど 

⑲ 子ども
こ ど も

は通所
つ う し ょ

を楽
たの

しみにしていますか 11 3 1   

⑳ 事業所
じ ぎ ょ う し ょ

の支援
し え ん

に満足
ま ん ぞ く

していますか 10 5    

 

 

＜事
じ

業
ぎょう

所
し ょ

に対
たい

する意見
い け ん

や要望
よ う ぼ う

を自由
じ ゆ う

にご記
き

入
にゅう

ください＞ 

・市外への送迎や深川市近郊での活動時に参加しやすいシステムを検討してほしい。子供が通所したがっていても送迎が難しく通
所の機会が取れません。 
・いつもありがとうございます。安心してお願いすることが出来ています。曜日固定されていないのが仕事上とてもありがたいです。 
・いつも子どもに対して優しく対応して下さりありがとうございます。今後ともよろしくお願いします。 
・いつもありがとうございます。活動も工夫されており毎日違う内容です。 
・「ぽっかぽかは僕の大好きな場所なんだ～」と、言っているかのように毎回通所を楽しみにしています。「あと 1 年かあ」と、本人も思
ってると思うし、親の私も寂しいです。大人の支援への移行にも入っていて通所できないこともありますが、あと１年どうかよろしくお願
いします。たくさん遊ばせてあげて下さい。私の家の中でのこと頑張ります。 

 

 

 

ありがとうございました。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


